
Buchungs- und Stornierungsbedingungen
Gästehaus Mosel-Apollo Valwig
Inhaberin: Margot Mayer
Moselweinstraße 12
56812 Valwig
Telefon: 02671 1245
E-Mail: kontakt@mosel-apollo.de
www.mosel-apollo.de

Stand: August 2026

1. Geltungsbereich und Vertragsschluss

Diese Buchungs- und Stornierungsbedingungen gelten für die Vermietung von Gästezimmern und
Ferienwohnungen des Gästehauses Mosel-Apollo Valwig.

Eine über die Internetseite, per E-Mail, telefonisch oder auf anderem Wege übermittelte
Buchungsanfrage stellt zunächst noch keine verbindliche Buchung dar.

Ein Beherbergungsvertrag kommt zustande, wenn das Gästehaus Mosel-Apollo die Buchung des Gastes
bestätigt. Maßgeblich sind die in der Buchungsbestätigung angegebenen Leistungen, Preise und
Aufenthaltszeiten.

Individuelle Vereinbarungen zwischen dem Gast und dem Gästehaus haben Vorrang vor diesen
Bedingungen.

2. An- und Abreise

Das gebuchte Gästezimmer bzw. die Ferienwohnung steht am Anreisetag grundsätzlich ab 14:00 Uhr
zur Verfügung, sofern keine abweichende Anreisezeit vereinbart wurde.

Für die Ferienwohnung Mosel-Apollo II, Sonnenhang 17, erfolgt die Schlüsselübergabe im Gästehaus
Mosel-Apollo, Moselweinstraße 12. Gäste dieser Ferienwohnung werden daher gebeten, sich bei der
Anreise zunächst dort zu melden.

Am Abreisetag ist das Gästezimmer bzw. die Ferienwohnung grundsätzlich bis 10:00 Uhr freizugeben,
sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

3. Preise und Zahlung

Es gilt der in der Buchungsbestätigung vereinbarte Gesamtpreis.

Der vereinbarte Preis ist entweder vor dem Anreisetag auf das in der Buchungsbestätigung
angegebene Bankkonto zu überweisen oder spätestens am Anreisetag vor Ort in bar zu entrichten,
sofern in der Buchungsbestätigung nichts anderes vereinbart wurde.
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Eine Zahlung per Girocard oder Kreditkarte ist derzeit nicht möglich.

4. Stornierung durch den Gast

Der Gast kann vor Beginn des gebuchten Aufenthalts vom Beherbergungsvertrag zurücktreten.

Zur Vermeidung von Missverständnissen sollte die Stornierung in Textform, beispielsweise per E-Mail,
erklärt werden. Für die Berechnung der Stornierungsfrist ist der Zugang der Stornierung beim
Gästehaus Mosel-Apollo maßgeblich.

Bei einer Stornierung werden folgende pauschalierte Stornierungskosten berechnet:

bis einschließlich 30 Tage vor dem vereinbarten Anreisetag: kostenfrei
29 bis 15 Tage vor dem vereinbarten Anreisetag: 60 % des vereinbarten Gesamtpreises
ab 14 Tage vor dem vereinbarten Anreisetag: 80 % des vereinbarten Gesamtpreises

Dem Gast bleibt ausdrücklich der Nachweis gestattet, dass dem Gästehaus Mosel-Apollo durch die
Stornierung kein Schaden oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Kann das Gästezimmer bzw. die Ferienwohnung für den stornierten Zeitraum ganz oder teilweise
anderweitig vermietet werden, werden die hierdurch erzielten Einnahmen auf die Stornierungskosten
angerechnet.

Die in den Pauschalen bereits berücksichtigten ersparten Aufwendungen des Gästehauses werden
nicht zusätzlich berechnet.

5. Nichtanreise

Reist der Gast ohne vorherige Stornierung nicht an, werden 80 % des vereinbarten Gesamtpreises
berechnet.

Auch hierbei werden Einnahmen aus einer anderweitigen Vermietung angerechnet. Dem Gast bleibt
der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

6. Vorzeitige Abreise

Reist der Gast nach Beginn des Aufenthalts vorzeitig ab, besteht grundsätzlich kein Anspruch auf
kostenfreie Aufhebung des Beherbergungsvertrages.

Für die infolge der vorzeitigen Abreise nicht mehr in Anspruch genommenen Übernachtungen werden 
80 % des auf den verbleibenden Aufenthaltszeitraum entfallenden vereinbarten Preises
berechnet.

Kann die Unterkunft während dieses Zeitraums anderweitig vermietet werden, werden die daraus
erzielten Einnahmen angerechnet.

Dem Gast bleibt auch hier der Nachweis gestattet, dass dem Gästehaus kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

• 
• 
• 
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7. Reiserücktritts- und Reiseabbruchversicherung

Dem Gast wird empfohlen, eine geeignete Reiserücktritts- und Reiseabbruchversicherung
abzuschließen.

Persönliche Gründe des Gastes, insbesondere Erkrankung, Unfall, berufliche oder familiäre Gründe,
befreien grundsätzlich nicht von den vereinbarten Stornierungsbedingungen, soweit nicht im Einzelfall
gesetzliche Rechte des Gastes entgegenstehen.

8. Kündigung aus wichtigem Grund

Das Recht beider Vertragsparteien zur außerordentlichen Kündigung des Beherbergungsvertrages aus
wichtigem Grund bleibt unberührt.

Das Gästehaus Mosel-Apollo kann den Beherbergungsvertrag insbesondere dann außerordentlich
kündigen, wenn der Gast seine vertraglichen Pflichten erheblich verletzt, die Unterkunft vertragswidrig
nutzt, andere Gäste oder den Hausfrieden erheblich und nachhaltig stört oder die Unterkunft bzw.
deren Einrichtung erheblich gefährdet.

Soweit nach den Umständen zumutbar und erforderlich, wird der Gast vor einer Kündigung zunächst
auf das beanstandete Verhalten hingewiesen und zur Abhilfe aufgefordert.

Die gesetzlichen Rechte und Ansprüche beider Vertragsparteien im Falle einer außerordentlichen
Kündigung bleiben unberührt.

9. Nichtverfügbarkeit der Unterkunft durch den Vermieter

Kann das Gästehaus Mosel-Apollo die vereinbarte Unterkunft aus einem vom Gast nicht zu
vertretenden Grund nicht zur Verfügung stellen, wird der Gast hierüber unverzüglich informiert.

Bereits für den nicht erbrachten Aufenthalt geleistete Zahlungen werden unverzüglich zurückerstattet.

Dies gilt insbesondere auch dann, wenn die Unterkunft aufgrund unvorhersehbarer Umstände,
beispielsweise einer Erkrankung des Vermieters oder einer nicht rechtzeitig behebbaren Beschädigung
der Unterkunft, nicht bereitgestellt werden kann.

Weitergehende gesetzliche Rechte des Gastes bleiben unberührt.

10. Widerrufsrecht

Bei Beherbergungsverträgen, die für einen bestimmten Termin oder Zeitraum geschlossen werden,
besteht grundsätzlich kein gesetzliches 14-tägiges Widerrufsrecht.

Die in diesen Bedingungen eingeräumte Möglichkeit zur kostenfreien bzw. kostenpflichtigen
Stornierung richtet sich daher ausschließlich nach den vorstehenden Stornierungsregelungen und den
gesetzlichen Rechten des Gastes.
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11. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Buchungs- und Stornierungsbedingungen unwirksam sein oder
werden, bleiben die übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

Es gilt deutsches Recht. Zwingende verbraucherschützende Vorschriften bleiben unberührt.
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